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¿QUÉ ES COUPA? 

 

 
 
Coupa Software es una solución holística de administración del gasto, que permite 

gestionar todo el proceso de compras de manera automática, centralizada y en 

conexión con los sistemas de la organización.  Algunas cifras importantes de la 

solución: 
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¿QUÉ ES SIM/RPM? 

En el ecosistema del software Coupa (una plataforma de gestión de gastos 

empresariales), RPM significa Risk and Performance Management (Gestión de 

Riesgo y Desempeño). 

Por lo general, se hace referencia a este módulo completo como Supplier Risk & 

Performance Management, y es la herramienta que utilizan las empresas para 

evaluar, monitorear y mitigar los riesgos asociados con sus proveedores, al mismo 

tiempo que miden su calidad de trabajo. 

El Supplier Information Management (SIM) facilita la solicitud, la aprobación y el 

mantenimiento de la información de los proveedores, al mismo tiempo que mantiene 

todo sincronizado con su ERP. 

SIM ayuda a todo tipo de empleados a administrar mejor la información de los 

proveedores. SIM agiliza la solicitud, aprobación y mantenimiento de información de 

proveedores, como información financiera, certificaciones de calidad o seguros e 

información de contacto. Mediante el uso de formularios, flujos de trabajo de 

aprobación, notificaciones e integración a sistemas financieros, SIM ayuda a 

garantizar: 

• Los proveedores o servicios no examinados pasan por los canales de aprobación 

adecuados.  

• La información para proveedores grandes y pequeños es precisa y actual. 

• Visibilidad a certificaciones e información de contratos. 

• A los proveedores se les paga a tiempo, lo que evita recargos por pagos atrasados 

y relaciones tensas con los proveedores. 

• Se eliminan los múltiples canales de gestión de la información (por ejemplo, 

formularios en papel, correos electrónicos, llamadas telefónicas, hojas de cálculo). 

• Participación de proveedores. 

• Integración en dos pasos con su sistema ERP. 

• Se mantienen datos precisos del proveedor y se obtienen los máximos ahorros. 



 

 
                                                             Página 5 

CÓMO REGISTRARSE COMO PROVEEDOR DE GRUPO 

UMA 

El proveedor va a recibir en su correo un mensaje para acceder al Portal de 

Proveedores de COUPA y completar su registro: 

 

El proveedor debe hacer clic en la opción “Join and Respond” y deberá completar 

su registro en el portal.  Para ello tendrá que configurar la contraseña y aceptar las 

políticas de privacidad y términos de uso de Coupa. 
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 Después de esto, haga clic en Crear una cuenta. 

 

A continuación, COUPA pedirá que el proveedor configure una clave de acceso, 

es decir, una doble validación para proteger su cuenta: 
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Importante: Recuerde guardar la información de los códigos de recuperación, ya 

que en caso de que el usuario pierda el acceso, estos serán la forma más rápida de 

recuperarlo. 

Como siguiente paso, deberá completar la información de dirección de su empresa. 

Después, seleccione Siguiente. 
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A continuación, COUPA pedirá al proveedor que complete la información para 

recibir pago por tarjeta virtual, transferencia y cheque; sin embargo, esta información 

es para complementar el perfil de su empresa en Coupa.  No es información que 

Grupo México esté solicitando. Por lo tanto, “PODEMOS MARCAR SIEMPRE LA 

CASILLA “NO ACEPTAR PAGOS CON TARJETA VIRTUAL DE ESTE CLIENTE” 

y luego dar clic en siguiente: 
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Elija la opción GRATIS: 

 

 

 

Cuando se finalice el proceso de registro, COUPA dejará el proveedor en la tabla 

de Formulario de Respuestas; ahí podrá encontrar el formulario con estado “nuevo”. 

Para acceder al formulario, haga clic en el nombre del formulario: 
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Complete todos los campos del formulario: 

 

Nota: Campos con * son obligatorios. 

 

Importante: Ejemplo de llenado del número de contacto 

 

 

Importante: Para agregar la información bancaria, el proveedor debe: 

1. Hacer clic en “Remit to address / Agregar Dirección de remisión": 

 

2. Seleccionar la dirección de envío preferida por el cliente y hacer clic en 

Agregar Seleccionado: 
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Nota: Si al momento de seleccionar el nombre del banco este no está disponible 

en el listado, vaya al final del formulario y a través de la sección de comentarios, 

y deje un comentario solicitando la creación del banco. 
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Después de llenar todos los campos y adjuntar todos los documentos, debe hacer 

clic en enviar para aprobación: 

 

 

Tras enviar el formulario, permanezca a la espera de su aprobación. Cualquier 

requerimiento adicional se notificará en la sección Comentarios. 
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ACTUALIZACIÓN DE INFORMACIÓN 

El proveedor será el responsable de proporcionar cualquier información actualizada 

para GRUPO UMA; para esto debe: 

1. Acceder con sus credenciales de acceso al Portal de Proveedores: 

 

2. Se dirige al menú de Perfil Empresarial > Solicitudes de Información: 

 

3. Luego ingresa al formulario disponible haciendo clic en el nombre del 

formulario: 
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4. En seguida debe dar clic en el botón Actualizar Información en el final de 

la página: 

 

5. Actualiza las informaciones: 
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6. Para finalizar, envía las informaciones actualizadas: 
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